
Инструменты ВКонтакте



Аудитория



Показатели ВКонтакте

95М 
пользователей в месяц

5В 
сообщений в сутки

1В 
отметок «Мне нравится»  

в сутки

77%  
пользователей  

мобильных платформ 



Охват социальных сетей в России

Источник: рекламные системы площадок, октябрь 2016, Россия, млн. аккаунтов
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Пересечение аудитории

27

48,5

3

▪ только Вконтакте – 27 млн  

▪ только Facebook – 3 млн 

▪ ВКонтакте и Facebook – 48,5 млн  

В течение месяца посещали: 

Источник: ТНС, сентябрь 2016, Россия, 12-64, только веб



Демография пользователей ВКонтакте
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Занятость пользователей ВКонтакте

Источник: ТНС, сентябрь 2016, Россия, 12-64, только веб

7.1 млн 
студентов

6.5 млн 
руководителей

11.2 млн 
специалистов

7.9 млн 
специалистов

6.3 млн 
рабочих

2.4 млн 
домохозяек



Сообщества



Типы сообществ в ВКонтакте

Группа Публичная страница Мероприятие

Нажимайте на скриншоты, 
чтобы перейти в сообщество



В чем разница публичной страницы 
и группы в ВКонтакте?

Публичная страница

Удобна для новостей от лица 
компании или известного человека,  
ее нельзя сделать приватной. Также 
она отображается у каждого                             
из подписчиков на личной странице                 
в блоке «Интересные страницы» 

Группа

Больше всего подходит для 
дискуссий и объединений по 
интересам,                  в ней доступны 
“обсуждения”, также    в группу 
можно приглашать друзей     и ее в 
любой момент можно                     
сделать закрытой

https://vk.com/public31990499
https://vk.com/public31990499
https://vk.com/public31990499
https://vk.com/public31990499
https://vk.com/public31990499
https://vk.com/mifbooks
https://vk.com/mifbooks
https://vk.com/mifbooks
https://vk.com/mifbooks
https://vk.com/mifbooks


Пример группы

https://vk.com/vdnh
https://vk.com/vdnh
https://vk.com/vdnh
https://vk.com/vdnh
https://vk.com/vdnh
https://vk.com/vdnh
https://vk.com/vdnh
https://vk.com/vdnh
https://vk.com/vdnh


Пример публичной страницы 

https://vk.com/duma
https://vk.com/duma
https://vk.com/duma
https://vk.com/duma
https://vk.com/duma
https://vk.com/duma
https://vk.com/duma
https://vk.com/duma
https://vk.com/duma


Правила изменений: если в сооб-
ществе меньше 10 000 участников, 
создатель сообщества может сам 
изменить тип сообщества. Если             
в группе больше 10 000 пользова-
телей — необходимо обратиться       
в поддержку ВКонтакте. Обраще-
ние должно быть написано                          
с личной страницы создателя 
сообщества

Техническое ограничение 
позволяет менять тип сообщества 
не чаще раза в месяц

Если Вы ошиблись с выбором 
типа сообщества, есть 
возможность это изменить

Можно ли поменять  
Группу на Публичную страницу?



Мероприятие привязывается к 
конкретной дате, все приглашен-
ные должны подтвердить свое 
участие в формате “Точно пойду/ 
Возможно, пойду/ Не могу пойти, 
таким образом вы видите пример-
ное количество участников

Накануне даты все участники 
получают напоминание о событии

Мероприятие идеально подходит 
для организации разовых встреч, 
будь то открытие выставки/ 
концерт/ вечеринка / презентация 
новой коллекции/ фестиваль

Чем может быть полезен  
тип сообщества Мероприятие



Оформление сообщества:  
визуальные составляющие

Обложка сообщества

Название страницы

Короткий адрес

ВКонтактеmenu/Обсуждения/ 
Закрепленная запись

Сообщения сообществ

Контроль комментариев

Приложения сообществ

Товары



Зачем нужна обложка сообщества?

Она заменяет собой стандартный аватар 
и позволяет экспериментировать                              
с оформлением

Размер: 795x200 px или 1590x400 px 
для экранов повышенной чёткости

Обложка позволяет превратить сообщество                        
в полноценную стилизованную страницу. Может быть 
как имиджевой, так и информативной (анонс выставки) 



Каким должно быть название сообщества? 

Название также помогает пользователю найти 
вас в поисковике. Слова из названия одновремен-
но являются тэгами для поиска

Не стоит пытаться уместить в название ВСЕ, 
это визуально некрасиво и путает пользователя

Название сообщества должно быть коротким 
и максимально отражать суть сообщества



Короткий адрес страницы

При помощи простого конструктора можно создать 
фирменную наклейку ВКонтакте для Вашей 
организации с уникальным адресом — vk.com/print

Короткий адрес: уникальный адрес страницы 
(присваивается в разделе «Управление сообществом»)

///ppt/slides/vk.com/print
///ppt/slides/vk.com/print


Закрепленная запись

Закреплённая запись — пост, который будет висеть первым в 
сообществе и оповещать посетителей сообщества о чем-либо. 
Обычно закреп используют для важных новостей или описа-
ния сообщества, также в нем можно закрепить вики-меню

Как делается закрепленная запись: нажать на три 
точки в правом верхнем углу записи → «Закрепить»

Важно: реклама в закрепленной записи 
запрещена

В верхнем блоке под обложкой находятся три вкладки: 
закреплённая запись, информация о сообществе 
и wiki-меню (только в группах)



После этого Вы сможете добавлять новые темы, 
закреплять их и сортировать по дате обновления/
создания

Блок обсуждения в группах можно переносить. 
Для этого нажмите на кнопку «ред.» в правом 
верхнем углу блока и снимите или поставьте 
галочку «Блок обсуждений над новостями группы»

Обсуждения подключаются в «Управлении 
сообществом» → «Разделы». 

Оформление сообществ. Обсуждения в группе



Как создать Вики-меню?

Необходимо подключить раздел «Материалы» 
в настройках. В поле основной информации сообщества 
появится раздел «Свежие новости» 

Инструкция по созданию вики-страниц: 
vk.com/page-87938575_51312923

Почитать о вики-разметке можно здесь: vk.com/
page-87938575_52783541, vk.com/wiki

Важно: функция Вики-меню доступна только для групп

///ppt/slides/vk.com/page-87938575_51312923
///ppt/slides/vk.com/page-87938575_52783541
///ppt/slides/vk.com/page-87938575_52783541
///ppt/slides/vk.com/wiki
///ppt/slides/vk.com/wiki


Пример VK-menu
 

Все портреты 
кликабельны

Далее вы попадаете  
в разделы VKmenu

https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917
https://vk.com/project1917


Сообщения сообществ



100 тыс
сообществ ежедневно 
получают сообщения

750 тыс
сообщений в день 
отправляют сообществам



Сообщения сообществ. 
Как подключить?

Подробная инструкция по ссылке

https://paper.dropbox.com/doc/xDVL1wafGN5kPpwfJSBGb


Общение с пользователем от имени 
сообщества — больше не нужно 
создавать специальные аккаунты

Ключевые сведения о пользова-
теле, который обращается  
с вопросом — город, возраст, пол  
и многое другое

Можно прикреплять изображения, 
аудио- и видеоматериалы, 
документы и местоположение

Возможно использование 
для рассылок уведомлений 
и обновлений

Сообщения сообществ. 
Что доступно?



Оформление сообществ. Товары

Товары — это витрина с товарами и услугами 
в сообществе

Карточки товаров

Подключить: «Управление сообществом» → 
«Разделы» → «Товары». 

Возможность настроить доставку, валюту, контакты 
для связи и описание магазина

Подробнее: vk.com/page-59800369_51014929

///ppt/slides/vk.com/page-59800369_51014929


Комментарии в группе
Можно настроить фильтр нецензурных слов и фильтр по ключевым 
словам. «Управление сообществом» → раздел «комментарии»

Контроль комментариев



Оформление сообществ. 
Приложения сообществ

Приложения, которые запускаются со страницы сообщества 
ВКонтакте. Вы можете добавить в сообщество форму заказа билетов, 
онлайн-записи на услугу, опрос, тест и любые другие приложения, 
которые упростят жизнь Вашим клиентам

Сообщество с установленным приложением может сравниться 
с функциональностью сайта или мобильного приложения и, таким 
образом, стать единой точкой для взаимодействия с аудиторией

Приложения сообществ

Для чего они нужны?



Партнерские инструменты

Топ сообществВерификация

Видеовитрина* Топ хэштегов

* Только для роликов, загруженных через ВКонтакте



Правила верификации можно изучить 
здесь: vk.com/wall-22884714_92260

Необходимо подключить к Вашему 
сайту специальный виджет (https://
vk.com/dev/Community), чтобы 
пользователи сразу могли вступить в 
официальное сообщество, или 
поставить кнопку

Верификация: официальный статус 
присваивается только тем сообщест-
вам, которые в этом действительно 
нуждаются: сообществам, связанным 
с администрацией сайта, либо при-
надлежащим известным крупным 
брендам или компаниям, общест-
венным деятелям или организациям, 
имеющим сообщества-клоны

Партнерские инструменты. Верификация

///ppt/slides/vk.com/wall-22884714_92260
https://vk.com/dev/Community
https://vk.com/dev/Community


Виджеты на сайт при верификации

https://vk.com/stereoleto
https://vk.com/stereoleto
https://vk.com/stereoleto
https://vk.com/stereoleto
https://vk.com/stereoleto
https://vk.com/stereoleto
https://vk.com/stereoleto
https://vk.com/stereoleto
https://vk.com/stereoleto


Партнерские инструменты. Топ сообществ

Популярные сообщества
в поиске — это каталог https://vk.com/search?
c[section]=communities, который составляется 
администрацией сайта  
с учётом востребованности тематики, качества 
материалов и ряда других условий.



Партнерские инструменты. Видеовитрина

Это могут быть видеоролики/тизеры/прямые 
трансляции ВКонтактеLIVE

В большинстве случаев речь идет 
об эксклюзивном контенте

Видео должно быть залито через 
плеер ВКонтакте

Интересный видео контент партнеров  
мы размещаем на витрине: vk.com/video 

///ppt/slides/vk.com/video
///ppt/slides/vk.com/video
///ppt/slides/vk.com/video


Партнерские инструменты. Топ хэштегов

Удобен для продвижения событий, 
мероприятий или создания рубрик

Специальная метка-категоризатор 
для поиска всех записей 
определённой тематики

Возможность попадания в блок  
С актуальными флешмобами, 
который находится в видеокаталоге

Возможность попадания в специальный 
блок «актуальные темы» в поиске



Видео ВКонтакте

Для роликов, которые загрузили самостоятельно, доступна детальная статистика. 
Чтобы просмотреть её, откройте видеозапись, нажмите «Ещё» – «Статистика»

Автозапуск видео: загруженные видеозаписи в плеер ВК автоматически воспроизводятся 
на стене и в новостях. Это повышает вовлечённость и увеличивает просмотры

Поддерживаемые форматы видеозаписей: AVI, MP4, 3GP, MPEG, MOV, FLV, WMV

Мы рекомендуем загружать видео на платформу ВКонтакте



Мы рекомендуем загру-
жать видео на платформу 
ВКонтакте

Видео ВКонтакте

Для роликов, которые загрузили 
самостоятельно, доступна 
детальная статистика. Чтобы 
просмотреть её, откройте видео-
запись, нажмите «Ещё» –> 
«Статистика»

Автозапуск видео: 
загруженные видеозаписи 
в плеер ВК автоматически 
воспроизводятся на стене 
и в новостях. Это повышает 
вовлечённость и увеличи-
вает просмотры

Поддерживаемые 
форматы видеозаписей: 
AVI, MP4, 3GP, MPEG, 
MOV, FLV, WMV



Подпишитесь на vk.com/adminsclub, там можно 
найти советы для развития своей группы  
и узнавать о важных изменениях на сайте, 
касающихся сообществ

Регулярно читайте блог команды 
ВКонтакте vk.com/blog, чтобы быть 
в курсе всех изменений и новых 
функций сайта

Полезные ссылки

///ppt/slides/vk.com/adminsclub
///ppt/slides/vk.com/adminsclub
///ppt/slides/vk.com/blog
///ppt/slides/vk.com/blog


Виджеты для внешних сайтов

Кнопка «Напишите нам» 
При нажатии на кнопку пользователь сразу 
перейдёт с сайта к диалогу с сообществом.  
Дополнительная информация и инструкция  
по установке: vk.com/dev/ContactUs

///ppt/slides/vk.com/dev/ContactUs
///ppt/slides/vk.com/dev/ContactUs
///ppt/slides/vk.com/dev/ContactUs
///ppt/slides/vk.com/dev/ContactUs


Кнопка ««Разрешить писать сообществу» 
позволит быстро подписаться  
на уведомления в личных сообщениях  
от сообщества, не покидая сайта*

*Дополнительная информация и инструкция по установке: vk.com/dev/AllowMessagesFromCommunity

Виджеты для внешних сайтов

///ppt/slides/vk.com/dev/AllowMessagesFromCommunity
///ppt/slides/vk.com/dev/AllowMessagesFromCommunity
///ppt/slides/vk.com/dev/AllowMessagesFromCommunity
///ppt/slides/vk.com/dev/AllowMessagesFromCommunity


Виджеты для внешних сайтов

*Дополнительная информация и инструкция по установке: vk.com/dev/CommunityMessages

Виджет «Сообщения сообщества» 
можно писать сообщения и отвечать  
на них прямо на сайте в специальном окне*

///ppt/slides/vk.com/dev/CommunityMessages
///ppt/slides/vk.com/dev/CommunityMessages


Заливать видео через другие видеохостинги 
(через ВКонтакте работает автоплей)

Создавать личный профиль организации 
вместо группы/ 
публичной страницы

Публиковать огромные полотна 
текста без заголовка/абзацев/ 
картинки

Отключать комментарии в умной ленте 
(ваши публикации увидят гораздо 
меньше людей)

Упоминать другие социальные сети  
в официальном сообществе

Сложно называть группу  
(Больше 3 слов)

Основные ошибки. НЕ рекомендуем:

Использовать больше  
3 хештегов под постом



Примеры интересных сообществ

https://vk.com/bolshoitheatre
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https://vk.com/bolshoitheatre
https://vk.com/bolshoitheatre
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Примеры интересных сообществ
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Примеры интересных сообществ
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Пример приложения сообществ
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